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Bonjour Adrien,
Planifions votre voyage !

Quentin Chevalier
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Ou voyageons nous ?

Booking.com
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Le person

Aime le voyage Travaillsur
Appétence pour la culture Randonnée
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Objectifs Visorando
* Amener sa copine en voyage
s ‘oyager plus souvent & prix réduit
* Besoin d'évasion
Frustrations |
m @ ; §

Applications utilisees

"Le ravaill d'abord, ensuite le Son travail est stressant car il @ une trop grande charge de
voyage” missions, et doit constamment faire les choses dans ['urgence.

* || considéere egalement qu'il n'est pas assez payé pour

toutes les taches qui lui sont assignees.
Age: 28 ans ¢ |l trouve galement que son salaire ne lui permet pas
Travail: Charge de de profiter assez, en comparaison du stress genere et
communication du temps consacre a son job.
Famille: Couple, sans enfant s Adrien est souvent presse et il n'aime pas devoir
Ville: Banlieue de Paris chercher. Lapplication a trop de pop-up qui s'ouvrent,

lui faisant perdre un temps précieux.

s |etemps nécessaire pour réserver un voyage est

ggalement rop long & son golt.
Pe FS O n n a | l-té s linterface est confuse, il est difficile de s'y retrouver
qui ce qui lui fait perdre du temps. Certains €léments

_ _ de I'applications ne sont pas fonctionnels ou aboutis.
[ntrovertie Extravertis

B * |La copine dAdrien n'a pas forcément les mémes golts
Deflexion Sentiment que ui, etil est agace de ne pas trouver unes
B destination ou un hétel gui convienne & 100%.
Senzation Imtuition * Adrien aime la decouverte et est frustré de retombé
[ | sur des destinations de&ja connues.
Jugement Ferception



Page
calendrier

Page des
transports

Page du choix
de la destination

Page du nombre
Adrien de voyageur
souhaite partir
en vacances et
organiser son

Adrien indique
voyage les dates de ses

vacances

Adrien indique
qu'il part a deux
avec sa copinf

Adrien indique
sa destination

Adrien indique
son budget
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Adrien indique
prendre |'avion
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Page des
informations
personnelles

Page de
paiement

Page de
confirmation

Page du résumé

de réservation
Adrien consulte ses
mails pour vérifier sa
réservation et ferme
'application
Adrien indigue ses
informations de

Adrien veérifie les
une nouvelle fois . . détails de sa
: paiement et procéde a ) _
ses choix -+ - l'achat réservation - —

— —

Adrien vérifie

Adrien indique
ses informations
personnelles

Page des
résultats de
recherche

Adrien regarde
différents résultats
selon les critéres
affichés

Page des
options

Adrien sélectionne
parmi un choix ses
options =

-
[ ]
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Page d'un
hotel

Adrien est
satisfait d'un
hotel



a road map

Organisation

Description

UX/UI

Description

Relation Client
Description

Test Utilisateur

Description

18/11

Définition du besoin

19/11 20/M1

Structuration de
I'équipe avec Product
Owner, Scrum master

Benchmark et veille

211 22/11

Identification des personaes

23/11 24/11

Définition workflow

251

Point de Synchro
équipe
(PO + Dev)

26/11

Wireframing
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28/11

29/11

Point de Synchro
équipe
(PO + Dev)

30/11 112

Mockup et Prototypage




a road map

Organisation

Description

UX/UI

Description

Relation Client
Description

Test Utilisateur

Description

212

3/12

4/12

2/12
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Prototype V1

Premier tests utilisateurs

8/12 9/12

Amélioration suite aux retours

10/12

1112 12/12 13/12

‘

Prototype V2

Finalisation

Présentation client

14/12

19/12

‘

Lancement




Page Page du nombre
calendrier de voyageur

Page du choix Page du choix
de la destination de la destination
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Page des Page d'un

résultats de

recherche hotel
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'identite visu
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(Peut-étre une 3
§ teinte de rose un §
jour ?)

L'identité visuelle
MA”Z;J,?,A?M/

La palette de couleurs

Couleurs primaires Couleurs secondaires

#056¢f2 e #0583f2 #128b0c #96b3d9




L'identite visuelle
waﬂ&fﬁw

Typographie

MANROPE INTER

AaBb Cc Aa Bb Cc

AaBbCc AaBb Cc

Iconographie
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L'identite visuelle
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Tllustrations




L'identite visuelle
MA”Z%,WM

Version miniature
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Lien de |la maquette
(et du prot&ype)



https://www.figma.com/design/iaQpmMlEdqeRq9irOMPxV6/Booking-Portfolio?node-id=1-7677&t=qd3QZSuKClwEaJOs-1

Les assets
utilises

\




Retours tests utilisateurs

Un parcours utilisateur cohérent mais des informations qui manquent de clarification a certains moments ”

Problémes informationnels x Problemes usuels

Conditions de réservation et budget Ne pas prendre d’options

« Conditions d’annulation

Comment gérer la réservation des transports

« Informations incomplétes sur la chambre / hotel Bouton de confirmation non fonctionnel sur la deuxiéme

« Les dates de réservation a plusieurs étapes page des transports

« Systeme de notation des hotels Oubli d’'un bouton pour passer 'étape des options sans en

« Classement des hotels réserver
« Message de confirmation de la réservation
« Localisation de I'n6tel

e PrixHTouTTC ?

« Récapitulatif pré-paiement avec les options et/ou choisis




Retours tests utilisateurs

On arrive pas a identifier le type de réservation dés I'écran d'accueil.

La barre indiquant le budget ne peut étre cliquée
Destinations suggérées basées sur 'historique du client
Fonctionnalité de destination “autour de moi” = inutile

Modes de transports présélectionnés basés sur la destination

et la distance avec l'utilisateur

App claire et concise

Réservation rapide

Nouvelle charte graphique plutdt appréciée
Suggestions de destinations plaisantes
Certains éléments "gadgets" appréciés

(ex:labarre de choix du budget)




Merci de
votre ecoute!

y ‘booking ‘
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